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Hasil Pembelajaran

Pada akhir modul ini, peserta dapat
mengetahui:

1) Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti
ISO 9000 UTeM

2) Perlaksanaan P&P mengikut SPK ISO 9000

3) Akreditasi program MQA
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Kandungan

1. Pengenalan

2. SPK ISO 9000 dan Prosedur P&P

3 Latihan

4. Jaminan Kualiti Akademik

5. Perkembangan Jaminan Kualiti di ASEAN
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Accelerating
Techducation

Excellence

Pioneering 
Future 

Technology

Moulding 
Technoprene
urial Leaders

Boosting 
Community 
Potentials

Premier 
technical 

education with 
global presence

Strategic knowledge 
and innovation for 

the future 

Professional and 
ethical 

technopreneurial 
graduates

Centre of reference 
for community 

well-being

5

UTeM’s Strategic Direction 2020
~ Strategic Themes 

Talent Management Financial Independence

Institutionalising an attractive 

ecosystem for Creative & 

Innovative Talent 

Less dependent on 

Government

funding
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T1.S1
• Premier techducation with global 

presence

T1.S2
• Strive for TVET champion with global 

recognition

T1.S3

• Integrating sustainability & 
technopreneurship in an innovative 
curriculum

T1.S4
• Drive virtual education towards 

developing a Knowledge Society

T1.S5
• Professional talents

T1.S6
• Excellent infrastructure

T1.S7
• Comprehensive Academic Governance

• Strategy A - Enhancing 
Industry fed curriculum

• Strategy B  - Creating  
intergrated and 
coordinated governance 
Structure

• Strategy C – Streamlining 
Qualifications

• Strategy D – Rebranding of 
TVET

SHIFT 4 : 
Quality 

TVET 
Graduate 

• Strategy A – Improving 
International Student 
Management

• Strategy B  - Increasing 
Visibility

• Strategy C - Attracting 
New Market

SHIFT 8 : 
Global 

Prominence
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Perancangan Strategik UteM 2012 
– 2020 (Tema 1: Melonjak

Kecemerlangan Pendidikan
Teknikal)

Pelan pembangunan Pendidikan
Malaysia (Pendidikan Tinggi)
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Pengenalan MS ISO 9001:2008

• Menunjukkan keupayaan untuk sentiasa membekalkan 
produk yang memenuhi kehendak pelanggan dan 
peraturan dan

• Boleh meninggikan tahap kepuasan pelanggan melalui 
pemakaian sistem yang efektif, termasuk proses untuk 
peningkatan berterusan bagi sistem

• Keperluan standard ini adalah generik dan digunakan 
oleh sebarang organisasi

• Pemakaian ISO 9001:2008 memenuhi visi, misi dan dasar 
kualiti UTeM

• Skop: design and development of education program at 
undergraduate program and Provision of education at 
undergraduate level
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Pemetaan Proses Pengajaran dan Pembelajaran
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1.4
PENDAFTARAN 

KURSUS
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KURSUS

1.2 PEMBENTUKAN 
KURIKULUM
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PELAN

STRATEGIK
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1.10
PEPERIKSAAN

1.9
PELAKSANAAN 
PENGAJARAN

1.8
PERANCANGAN 
PENGAJARAN

1.7
PENYEDIAAN 

INFRASTRUKTUR

PEMANTAUAN
PENGAJARAN

DAN PEMBELAJARAN

1.11
PENILAIAN

PERKHIDMATAN PENGAJARAN

1.12
PENILAIAN

PENCAPAIAN PELAJAR

MENEPATI
KEPERLUAN

MENEPATI
KEPERLUAN

PENGENALPASTIAN TAHAP 
PEMBELAJARAN

KAWALAN KETIDAKAKURAN
1.13

PENGIJAZAHAN

SEMAKAN PENGURUSAN

PROSES PENGURUSAN

AUDIT DALAMAN
TINDAKAN PEMBETULAN DAN 

PENCEGAHAN MAKLUMBALAS PELANGGAN

PERPUSTAKAAN

KEMUDAHAN INFRASTRUKTUR DAN FIZIKAL URUSAN PEJABAT BENDAHARI

PENGURUSAN SUMBER MANUSIA
KOLEJ

KEDIAMAN

PROSES SOKONGAN

CAES, UTeM

Struktur Dokumen Sistem Pengurusan
Kualiti (SPK)

Tahap 1. 
Manual 
Kualiti

Tahap 2. Prosedur

Tahap 3. Arahan kerja

Tahap 4. Borang, rujukan
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Polisi dan objektif kualiti
Struktur organisasi

Garis kasar sistem kualiti

Bagaimana
melakukan

aktiviti

Arahan khas
melaksanakan

sesuatu kerja

Borang
rujukan

standard
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Prosedur SPK ISO 9000 UTeM

KUMPULAN PROSEDUR BIL

Pengajaran & Pembelajaran 6

Urusan Akademik 13

Penilaian Perkhidmatan Pengajaran & Pembelajaran 1

Urusan Hal Ehwal Pelajar 5

Pengurusan Sumber Manusia 4

Urusan Pejabat Bendahari 3

Kemudahan Infrastruktur Fizikal 7

Urusan Perpustakaan 14

Pengurusan Sistem 9
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Dokumen sokongan menjadi bukti 
perlaksanaan
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Menguatkuasakan

peraturan/ polisi/ 

garispanduan/

piagam pelanggan

Program akademik

berkualiti

proses P&P 

berintegriti
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Jaminan kualiti merangkumi tindakan-
tindakan sistematik dan terancang (dasar, 
strategi, sikap, prosedur dan aktiviti) 
bertujuan menunjukkan sejelas mungkin
bahawa kualiti dicapai, dipertahan, dan
dipertingkatkan, selaras dengan standard 
khusus pengajaran, kesarjanaan dan
penyelidikan dan juga pengalaman
pembelajaran pelajar

Sumber COPPA. MQA
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Hasil Pembelajaran

Pernyataan yang menjelaskan apa 
yang pelajar harus tahu, faham
dan boleh lakukan setelah selesai 
suatu tempoh pengajian. Menjadi 
rujukan bagi standard dan kualiti 
serta pembangunan kurikulum dari 
segi pengajaran-pembelajaran dan 
penetapan kredit penilaian pelajar

Sumber : KKM
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LO tahap
(KKM)

LO bidang
(standard 
program)

LO program 
(PPT)
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Jangka panjang
(PEO)

Semasa belajar (LO)- subjek @ tajuk

Apabila bergraduat (PO)
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Tahap hasil pembelajaran di PPT

1. Pengetahuan

2. Kemahiran praktikal

3. Kemahiran dan tanggungjawab sosial

4. Nilai, sikap dan profesionalisme

5. Kemahiran komunikasi, kepimpinan dan kerja
berpasukan

6. Kemahiran penyelesaian masaalah dan kemahiran
saintifik

7. Kemahiran pengurusan maklumat dan pembelajaran
sepanjang hayat

8. Kemahiran mengurus dan keusahawanan

Domain LO MQF Edisi 1
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1. Knowledge and Understanding [1]

2. Cognitive Skills [2]

3. Functional work skills focus on:

- Practical skills [3]

- Interpersonal & Communication Skills [4,5]

-Digital skills & Numeracy skills [1]

-Leadership skills [ 4, 5]

4. Personal and Entrepreneurial skills [6, 7]

5. Ethics and Professionalism [8]

Domain LO MQF Edisi 2
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AKREDITASI

PROGRAM
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Akreditasi sementara didapatkan sebelum
program ditawarkan- Memenuhi Maklumat 
Program (MQA-01)

Akreditasi penuh didapatkan semasa kohort
pertama bergraduat-Membuat penilaian
kendiri dan penilaian luaran. Perlu Memenuhi
Maklumat Program (MQA-02)

Akreditasi Pematuhan - kesinambungan Akreditasi penuh
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Akreditasi Program

• Mendapat akreditasi jika memenuhi
standard jaminan kualiti – (COPPA)

• Mencapai standard asas dalam 9 bidang
penilaian. (Rujuk slaid Bidang 1 hingga 9)

• Tahap khusus dalam KKM

• Merangkumi 8 domain hasil pembelajaran

• Mematuhi kredit minimum

• Mematuhi standard program 

• Rujuk Panduan Amalan Terbaik –
contohnya Monitoring, Reviewing and 
Continually Improving Institutional Quality 
Open Entry, Post Graduates, 

Menerangkan
keperluan dokumentasi
dan prosedur untuk
akreditasi program. 
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Standard tinggi- patut dicapai semasa
PPT berusaha meningkatkan kualiti

Standard asas – wajib dicapai dan
kepatuhannya terhadapnya wajib

dibuktikan
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Bidang 1). Visi, Misi, Matlamat
Pendidikan dan Hasil Pembelajaran

Hasil pembelajaran

Pernyataan
Penyertaan

Penyebaran Konsisten
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Bidang 2). Reka Bentuk dan
Penyampaian Kurikulum

• Autonomi akademik

• Reka bentuk program dan kaedah
pengajaran-pembelajaran

• Kandungan dan struktur kurikulum

• Pengurusan program

• Hubungan dengan pihak
berkepentingan luar
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Bidang 3). Penilaian Pelajar

3.1 Hubungan Penilaian dan
Pembelajaran

3.2 Kaedah Penilaian

3.3 Pengurusan Penilaian
Pelajar
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Bidang 4). Pemilihan dan Khidmat
Sokongan Pelajar

4.1 Kemasukan dan
pemilihan

4.2 Peraturan artikulasi, 
pemindahan kredit dan
pengecualian kredit

4.3 Pemindahan pelajar

4.4 Khidmat sokongan pelajar dan
kegiatan kokurikulum

4.5 Perwakilan dan
penglibatan pelajar

4.6 Alumni
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5.1 Pengambilan dan
pengurusan

Bidang 5). Staf Akademik

5.2 Perkhidmatan dan
pembangunan
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Bidang 6). Sumber Pendidikan

6.1 Kemudahan fizikal
6.2 Penyelidikan dan

pembangunan

6.4 Pertukaran
pendidikan 6.5 Peruntukan kewangan

6.3 Kepakaran
pendidikan
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Bidang 7). Pemantauan dan Semakan
Program

7.1 Mekanisma pemantauan dan
semakan program

7.2  Penglibatan pihak
berkepentingan

5/28/2019 CAES, UTeM 39



5/28/2019

12

8.1 Governan

Bidang 8). Kepimpinan, Governan dan
Pentadbiran

8.2 Kepimpinan akademik program

8.3 Staf pentadbiran dan pengurusan

8.4 Rekod akademik
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9.1 Penambahbaikan kualiti

Bidang 9). Penambahbaikan Kualiti
Berterusan
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2. Sua akreditasi- self accreditation

Tujuan: Peta jalan kepada autonomi institusi
terhadap program akademiknya

Proses: Jemputan oleh Menteri. 
Perlu penyerahan dokumen.  
Tertakluk kepada audit menyeluruh.

Kesan: Dikecualikan dari akreditasi program. 
Menjalankan audit dalaman

Semakan
luaran:

Tertakluk kepada audit institusi
setiap lima tahun
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Akreditasi program (Programme 
accreditation)

Audit Institusi
(Institutional audit)

Sua Akreditasi (Self 
accreditation) 
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